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Die Zukunft
lhrer Systeme

Hohere Effizienz im Unternehmen, ein
besseres Erlebnis fur die Benutzer, Entlastung
der IT-Mitarbeiter und Risikominimierung

Beeindrucken Sie das gesamte Unternehmen mit einer Client Process Qutsourcing beinhaltet: Hardware, Software
Arbeitsplatzldsung, die — unabh&ngig vom Betriebssystem - und Services, das bedeutet fUr Sie Flexibilitdt und Planbarkeit.
speziell im Hinblick auf die Bedirfnisse der Mitarbeiter CPO bietet Ihnen eine hohe Flexibilitat.

ausgewahlt wurden. Mit CPO kann die Kombination aus
Gerat und Zubehdrteilen an die Anforderungen jedes
Teammitglieds angepasst werden.

Folgende Vorteile bieten sich lnrem Unternehmen:

- Kostentransparenz lhrer Prozesse im Bezug auf den IT-Arbeitsplatz

- Planung eines vorhersehbaren Budgets / fester Preis pro System

- Reduzierung des IT-Aufwands

Durch und durch flexibles Angebot, zugeschnitten auf lhre geschéftlichen Anforderungen
Auf die Arbeitsweise der Endbenutzer ausgerichtete Technologie

Unsere gemeinsame Vorgehensweise:

1. Schritt: Vorbereitung Workshop ’

2. Schritt: IST-Analyse Prozess/Struktur ’

3. Schritt: Prasentation der Ist-Situation ’

4. Schritt: Konzeptionsworkshop ’

5. Schritt: Optimale Konzeptionsausarbeitung ’

6. Schritt: Konzeptionsprasentation
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Warum sollten die Client Prozesse

optimiert werden?

PC Arbeitsplatz Rollout

Service

Betrieb / Transition Planungssicherheit

- Einfach, flexibel und kosteneffizient

- Ein einzelner, vorhersehbarer Preis pro Arbeitsplatz pro Monat

Das alltagliche Lebenszyklusmanagement von PCs lasst
der IT-Abteilung kaum noch Zeit fUr innovative Tatigkeiten.
Die Mdglichkeiten, sich neue Trends zunutze zu machen,
die den Konsum und die Bereitstellung von IT grundlegend
verandern, sind begrenzt. Die IT kann sich nicht um strate-
gische Prioritdten kimmern, die Business-Transformation
voranbringen.

DarUber hinaus lasst sich Hardwaretechnologie nicht
endlos nutzen. Sie hat einen Lebenszyklus mit einem
bestimmten Anfang und einem bestimmten Ende hinsicht-
lich Produktivitat und Nutzen. Die IT verfolgt die Aufgabe,
den PC-Lebenszyklus zu optimieren und gleichzeitig fir
Ihre Organisation einen strategischen Durchbruch zu
erzielen.

Folgende Aufgaben der IT-Abteilung fordern das Wachstum:

- Neue Anforderungen voraussehen

- Bestehende Funktionen und zukinftigen Bedarf bestimmen

- Neue Lésungen entwickeln und implementieren
- Neue Systeme schnell betriebsbereit machen
- Systeme dauerhaft mit Spitzenleistungen betreiben

- Quartale oder Jahre im Voraus planen und prognostizieren, um Budgetanforderungen einzuhalten

Am Ende des Lebenszyklus, wenn Systeme veraltet sind oder neue Entwicklungen eine Veranderung verlangen,
beginnt der gesamte Prozess erneut. Aber wie kann die IT-Abteilung all das erreichen?
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Die Losung ist einfach - CPO

Folgende Vorteile bieten sich lhrem Unternehmen, wenn Sie zu
diesem Verbrauchsmodelltyp wechseln:

- Planung eines vorhersehbaren Budgets

- Reduzierung des IT-Aufwands hinsichtlich der Verwaltung der Rechenanforderungen

Beschleunigte Aktualisierung von PCs, damit Endbenutzer Gber die relevanteste Technologie verfigen
Durch und durch flexibles Angebot, zugeschnitten auf Ihre geschaftlichen Anforderungen

Auf die Arbeitsweise der Endbenutzer ausgerichtete Technologie

Flexibilitat und Kosteneffizienz

Ob kleines oder groBes Unternehmen, CPO ist als flexibles Angebot darauf ausgelegt,
Ihre individuellen geschéftlichen Anforderungen zu erfillen.

Das Angebot lasst sich flexibel auf Ihre Bedirfnisse anpassen und sorgt fir motivierte,
produktive und glickliche Benutzer.

Die beste Technik sorgt fiir gluckliche Mitarbeiter. Und Unternehmen
mit gliucklicheren Mitarbeitern haben 81% mehr Kundenzufriedenheit und
50% weniger Mitarbeiterfluktuation.

Quelle: Dell/Intel
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CPO - Optimieren ohne zu investieren

- CPO st zu 100% fremdfinanziert, ohne Nebenkosten.

- lhr Liquiditatsspielraum bleibt fUr wichtige Projekte
in anderen Bereichen erhalten.

- Die Kreditlinie Ihrer Hausbank bleibt bei Investitionen
Uber CPO unberuhrt.

- Das Investitionsziel ist, ohne stufenweise Teil-Lésungen,
sofort erreichbar.

- Die monatlichen CPO Raten sind Uber die gesamte
Laufzeit konstant und bieten so die Grundlage fur eine
klare Kostenrechnung.

- CPOist Bilanzneutral, das heif3t die Systeme werden
nicht im Anlagevermdgen aktiviert.

- CPO erhéht nicht die Bilanzsumme und hat somit keine
Auswirkungen auf die Kosten des Jahresabschlusses
oder die Bilanzstruktur.

Bei einer CPO Finanzierung fallen fir Sie keine
investitionsbezogenen Steuern wie Gewerbe- oder
Vermdgenssteuer an.

Die Gefahr der technischen Uberalterung wird durch
CPO reduziert, da die Mietdauer in der Regel 90%

der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer nicht
Uberschreitet.

CPO ist kostengUnstig, da die monatliche Mietrate als
Betriebsausgabe voll absetzbar ist und steuerliche
Entlastung bringt.

CPO erleichtert die Anpassung an technologische und
organisatorische Entwicklungen, z.B. durch Austausch
oder Erweiterung der Vertragsgegenstande.

CPO Vertrage lassen Kosten fUr Wartung und Service
auch in der Zukunft zu.
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CPO - Inhalte

Ausstattung
Hardware und Software

N
Konfiguration

Kundenimage, BIOS, Betankung, Prifung
nach DGUV A3, DSGVO konform

(2]

Rollout

Lieferung und Aufbau der Geréate,
Schulung

Service / Support

Individuelles Servicekonzept,
Hotline

Flexibilitat

Optionen fir Laufzeitanpassungen,
Geratetausch, Aufstockung

Betrieb

Imagepflege, Updateservice,
Optimierungsgesprache

Optionen

Awarenessportal, Endpoint Security,
BadenBox, Office 365, internes Marketing

Transition

Abbau der Altgeréate,
zertifizierte Datenléschung



%) OCTOIT

Warum ist der PC Arbeitsplatz so wichtig?

Arbeitsplatz: Licht und Schatten
Jeder vierte Mitarbeiter ist mit der IT und der 9090 90 0 9 9
technischen Ausstattung des Arbeitsplatzes weniger

bis gar nicht zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit der IT und der technischen Ausstattung
lhres eigenen Arbeitsplatzes?

Angaben in Prozent. Basis: n=444

4,1% 13,0 %
Gar nicht zufrieden, \- : Sehr zufrieden,
sollte dringend verbessert werden kénnte nicht/kaum besser sein
23,0% 100 % 59.9%

Weniger zufrieden, Einigermafen zufrieden,
vieles kdnnte besser sein noch Raum fir Verbesserung

Nachfolgend sind einige Statements zum Themenbereich , Arbeitsplatz der Zukunft"
aufgefihrt. Inwieweit konnen Sie diesen Aussagen zustimmen?

Mittelwertangaben. Abfrage auf einer Skala von 1(,Stimme voll und ganz zu") bis 6 (,Stimme Uberhaupt nicht zu").
Basis: n=539

2,35 24k

Wenn wir Uberhaupt eine Chance im ‘War for Talents' ,Die grofte Herausforderung ist, dass die
haben wollen, dann kann unser Unternehmen nur Transformation einer Arbeitsplatzumgebung parallel
mit einem modernen Arbeitsplatz und attraktiven zum laufenden Betrieb stattfinden muss."

Arbeitsbedingungen punkten."

Quelle:
Studie Arbeitsplatz der Zukunft CIO und TecChannel
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,nternehmen haben grof3es Interesse an einer

auf Ihre Anforderungen abgestimmte und nachhaltige
Zusammenarbeit. Dies erzeugt Wirtschaftlichkeit,
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